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Acta de la X1 Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

TESOEMCMR ACTA/22-08-14/XI

“TECNOLOGICO DE ESTUDIOS SUPERIORES DEL ORIENTE
DEL ESTADO DE MEXICO”

Acta de la Décima Primera Sesi6n Ordinaria del Comité Interno de Mejora
Regulatoria.

En las instalaciones del Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente del Estado
de México, sito en Paraje San Isidro s/n Barrio de Tecamachalco, La Paz, Estado de
México, siendo las 12:30 horas del dia 22 de agosto de 2014, se reunieron en
segunda convocatoria, a fin de celebrar la décima primera sesién ordinaria los
integrantes del Comité Interno de Mejora Regulatoria: La M. en C. A. Ivette
Topete Garcia, Directora del TESOEM y Presidenta del Comité Interno de Mejora
Regulatoria de este Tecnologico, el L. C. Mario Rubén Almonaci Galindo, Jefe del /
Departamento de Planeacion y Evaluacion y Enlace de Mejora Regulatoria, el Mtro. k/w
Ambrocio Sanchez Cruz, Subdirector de Estudios Profesionales y vocal, la Lic.
Norma Villegas Lépez, Jefa de la Unidad de Planeacion y Calidad y vocal, la Lic.
Maria del Rosario Hernandez Ramirez, representante de la Subdireccion de
Vinculacion, Difusion, y Extension y vocal, la L. C. Socorro Castillo Espinosa,
representante de la Subdireccion de Administracion y Finanzas y vocal, el Ing.
Alejandro Téllez Pefia, Subdirector de Servicios Escolares y vocal, el Lic.
Leopoldo Gonzalo Lépez Castaiieda, Jefe de la Unidad Juridica. C. Perla Lépez
Carrillo en representacion de la Contraloria Interna. La sesién se desarrollé bajo el
siguiente:

ORDEN DEL DIA
1. Lista de asistencia y declaracion del quérum legal.

2. Lectura y aprobacion del orden del dia.

3. Lectura, aprobacion y firma en su caso, del acta de la décima sesién
ordinaria del Comité Interno de Mejora regulatoria.

3. a. Acta de la décima sesion del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

4. Asuntos para los cuales se cita

4. a. Presentacion y en su caso aprobacion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2015.

5. Asuntos en cartera

Esta es la hoja 1 de 6 de la Décima primera Sesion ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Tecnologico de
Estudios Superiores del Oriente del Estado de México.
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Acta de la XI Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

5. a. Seguimiento de acuerdos.
5. b. Seguimiento del avance a la creacion del portal de Quejas, sugerencias.

DESARROLLO DE LA DECIMA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE
INTERNO DE MEJORA REGULATORIA

1. Lista de asistencia y declaracion del quérum legal.

Siendo las 12:30 horas, la Maestra Ivette Topete Garcia dio apertura la sesion X del
Comité Interno de Mejora Regulatoria indicando al L. C. Mario Rubén Almonaci
Galindo la verificacion del quérum para poder llevar a cabo la Décima Primera
Sesion del Comité, por lo que se procedio a pasar lista de presentes, mostrando la
evidencia de que se cuenta quérum legal para dar inicio a la Sesion del Comité
Interno de Mejora Regulatoria del Tecnoldgico de Estudios Superiores del Oriente
del Estado de México.

2.- Lectura y, en su caso, aprobacién del orden del dia.

La maestra Ivette Topete Garcia, somete a consideracion de los miembros del
Comité Interno de Mejora Regulatoria la aprobacién del orden del dia, o si bien
existiera alguna modificacion, seria el momento para proponerlo.

Sin haber comentarios o propuestas al respecto, la Presidenta de la Junta, somete a
consideracion del comité la aprobacion del orden del dia.

Se aprueba por unanimidad. \1
3.- Lectura, aprobacién y firma en su caso, del acta de la Décima Sesion

N\
Ordinaria del Comité Interno de Mejora regulatoria.
s M g
\\._\_}

3.a. Acta de la Décima Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora \
Regulatoria.

la Décima Sesion Ordinaria del Comité de Mejora Regulatoria en virtud de que ha
sido firmada por todos los integrantes del Comité que en ella intervinieron.

LY
EL L. C. Mario Rubén Almonaci Galindo, solicita que se obvie la lectura del Acta de 5\

Se aprueba por unanimidad.

Esta es la hoja 2 de 6 de |a Décima primera Sesién ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Tecnologico de
Estudios Superiores del Oriente del Estado de México.
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Acta de la Xl Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.
5. b. Seguimiento del avance a la creacion del portal de quejas y sugerencias.

El L.C. Mario Rubén Almonaci Galindo, comentd al Comité que en la pagina del
Tecnologico ya se encuentra el Link del Buzon de las Quejas, Sugerencias y/o
reconocimientos, derivado del Programa Anual de Mejora Regulatoria 2014, el cual
ha agilizado el proceso donde el alumno transmite sus inquietudes a las
autoridades del tecnologico, por lo que se puede dar por presentado y concluida
la estrategia y accion tomada para dar cumplimiento al programa anual de mejora
regulatoria 2014; sin embargo es indispensable dar el seguimiento puntual y
cotidiano al portal a fin de realizar modificaciones que permitan la mejora continua
del mismo, ademas de que sirva de herramienta para que en base a las sugerencias
de los alumnos se pueda visualizar los puntos débiles sobre los cuales apuntalar
con las propuestas de mejora regulatoria futura.

La maestra Ivette Topete Garcia comenta la importancia de darle seguimiento al
portal en atencion a los usuarios, atendiendo de manera oportuna y directa las
inquietudes de la comunidad tecnoldgica, resultando mas dinamica la
comunicacion entre alumnos, docentes y personal administrativo con las
autoridades del Tecnologico.

Se da por presentado el seguimiento del avance a la creacion del portal de
quejas y sugerencias.

La Maestra Ivette Topete Garcia, en su caracter de Presidente, comenta que una vez
que se han agotado los puntos del orden del dia; agradece la participacién de
todos los integrantes del Comité, dando por concluida la Sesion a las 13:00 hrs. del
22 de agosto 2014.

ACUERDOS DE LA SESION

Se aprobo el orden del dia de la sesién Xl del
Comite Interno de Mejora Regulatoria.
Se aprobd el acta X de la Sesién Ordinaria del
YESOEMCMR/N1L/02/2034 Comité Interno de Mejora Regulatoria

TESOEMCMR/011/03/2014 gglasprobo el Programa Anual de Mejora Regulatoria X

TESOEMCMR/011/04/2014 |Se dio por presentado el sequimiento de acuerdos.

TESOEMCMR/011/05/2014 Se dio por presentado el avance a la creacion del
portal de quejas y sugerencias.

l
| TESOEMCMR/011/01/2014

Esta es la hoja 5 de 6 de la Décima primera Sesion ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Tecnologico de
Estudios Superiores del Oriente del Estado de México.
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Acta de la Xl Sesién Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

Difusion y Extension, envi6 al Departamento de Planeacién y Evaluacion el Manual
de Procedimientos del Departamento de Actividades Culturales y Deportivas;
ademas de un avance del Manual del Departamento de Educacién continua. Por lo
anterior, y derivado de que con oficio 205Q106010/030/2014 de fecha 20 de
agosto del 2014, en el cual se hace las observaciones al manual del Departamento
de Actividades Culturales y Deportivas; la Subdireccion se compromete a entregar
sus Manuales Faltantes el dia 5 de septiembre del presente a fin de enviarlo a la

¥
Direccién General de Innovacion para su revision. '
Asi mismo, mediante 205Q106010/028/2014 del 7 de agosto 2014 se solicita a la
Subdireccion de Servicios Escolares, la Integracion de sus manuales de
Procedimientos, de igual manera, se informa que mediante oficio
205Q1A0000/00286/2014 del 4 de junio 2014 se envid para su revision a la
Direcciébn General de Innovacién los Manuales de Procedimientos del
Departamento de Servicio Social y Residencia Profesional, asi como el
Departamento de Vinculacion y Extension.
Por lo anterior la Maestra Ivette Topete Garcia, solicita sean entregados los /)
manuales de procedimientos de las areas faltantes para que este punto de acuerdo
quede concluido.

En consecuencia sigue en proceso.

En relacion al acuerdo TESOEMCMR/010/03/2014 donde el Comité aprobé realizar
los trabajos necesarios para integrar el Programa Anual de Mejora Regulatoria
2015 con la “integracion de un grupo, comité o comisién de actualizacion a la
Pagina del Tecnoldgico”.

se da por concluido toda vez que por instruccion de la Direccion del Tecnoldgico
de Estudios Superiores del riente del Estado de México y a su vez Presidenta del
Comité Interno de Mejora Regulatoria, se solicitd replantear la propuesta de
mejora regulatoria para 2015, ya que existen otros comités dentro del organismo \ )
que realizan esta tarea.

Concluido.

Una vez concluida la lectura del Seguimiento de Acuerdos, la Maestra Ivette Topete
Garcia, lo somete a consideracion del comité; no habiendo comentarios al
respecto,

Se da por presentado el seguimiento de acuerdos.

Esta es la hoja 4 de 6 de la Décima primera Sesién ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Tecnoldgico de
Estudios Superiores del Oriente del Estado de México.
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Acta de la Xl Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

4.- Presentacion y en su caso, aprobacion de los asuntos para los cuales se
cita al Comité Interno de Mejora Regulatoria:

4.a. Presentacion y en su caso aprobacion del Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2015.

El LC. Mario Rubén Almonaci Galindo dio lectura al Programa Anual de Mejora
Regulatoria 2015, del cual se extrae la accion de mejora que se realizara en el
programa en mencion: “se realizara la creacion de un tutorial que lleve paso a
paso a los alumnos en la elaboracion de lineas de captura, mismo que tendra
un link de acceso a través de la pagina del Tecnoldgico de Estudios
Superiores del Oriente del Estado de México, ademas de una coordinacion de
la Subdireccion de Administracion y Finanzas con el drea de Recaudacion del
Gobierno del Estado de México para que se cambie de portal el SIIGEM y se
muestre al publico, para que los alumnos tengan un facil acceso y de esta
manera puedan realizar el tramite que necesiten de manera menos
complicada”.

Una vez concluida la lectura del Programa Anual de mejora regulatoria La Maestra
lvette Topete Garcia pregunta a la Subdirecciéon de Administracién y Finanzas si
existe complicacion para realizar las acciones propuestas, por lo que la L.C. Socorro
Castillo Espinosa, comenta que no hay inconveniente para realizar esta accion, sin
embargo, es importante que el Departamento de Control Escolar genere los
mecanismos necesarios para llevar un control de la correcta aplicacion del pago \

Por lo expuesto anteriormente, la Maestra Ivette Topete Garcia somete a \

consideracion el punto en comento. Estando todos de acuerdo con la accion a
realizarse en dicho programa, y toda vez que ya se habian presentado las
propuestas en la sesion anterior, se autoriza el Programa Anual de Mejora \'

]

Regulatoria 2015 para su envié a revision por la Comision Estatal de Mejora
Regulatoria. Problema

Se aprueba por unanimidad.

\

5.- Asuntos en cartera.

b,

5.a Seguimiento de acuerdos.

\.

En relacion al acuerdo TESOEMCMR/006/01/2013, concerniente a la Elaboracién de
los Manuales de Procedimientos segun el Programa Anual de Mejora 2013.

Sigue en proceso toda vez que, mediante oficio 205Q10206/173/2014 de fecha 20
de mayo 2014 recibido el 20 de agosto 2014 la Subdireccion de Vinculacion,

Esta es la hoja 3 de 6 de la Décima primera Sesién ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Tecnoldgico de
Estudios Superiores del Oriente del Estado de México.
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/ Acta de la XI Sesion Ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria.

ol
M.%en.A-Avette Topete Garcia . Ambrecio Sanchez Cruz
Directora del Tecnoldgico de Estudios < -Sub trect/opde/ Estudios Profesionales y Vocal.
Superiores del Oriente del Estado de
México y Presidenta del Comité Interno
de Mejora Regulatoria

'77'75:{ _

( e e
Lic. Mariadé t 1 Ramirez Lic. cvrn:]ér illegas Lopez
Representante de la Subdireccién de fa nidad
Vinculacion, Difusion, y Extension, de Planea y Calidad y Vocal
Vocal.

\

L.C. Socorro Cgstitlo Espinosa Ing. Alejandrp'\Téltez Pefa
Representante de la Subdireccion de Subdirector de Servicigs Escolares y
Administracion y Finanzas y Vocal. Voca

\
\'n

Lic. Leopoldo Gg - lo Lépez Castaneda
8 dad\Juridica

Evaluacion y Enlace de Mejora Regulatoria
y Vocal.

C.P Lopez Carrillo
Representante de la Contraloria Interna

Esta es la hoja 6 de 6 de la Décima primera Sesion ordinaria del Comité Interno de Mejora Regulatoria del Tecnologico de
Estudios Superiores del Oriente del Estado de México.
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Mtra. IVETTE TOPETE GARCIA

Lic. MARIA DEL ROSARIO HERNANDEZ RAMIREZ

Lic. AMBROCIO SANCHEZ CRUZ

L.C. SOCORRO CASTILLO ESPINOSA

Lic. NORMA VILLEGAZ LOPEZ

Ing. ALEJANDRO TELLEZ PENA

L.C. MARIO RUBEN ALMONACI GALINDO

C. PERLA LOPEZ CARRILLO

Lic. LEOPOLDO GONZALO LOPEZ CASTANEDA




